Regulamin Oferty EneoWeekend

R-EWI ., S
e Enea

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin (,Regulamin”) zostat sporzadzony przez ENEA S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-198), ul. Pastelowa 8, wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000012483, ktdrej akta sg przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, o kapitale zaktadowym 529 731 093,00 zt, wptaconym
w catosci, NIP 777-00-20-640, REGON 630139960 (,Sprzedawca” lub ENEA).

2. Partnerem Oferty jest Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy rondzie
Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000587260, o kapitale zakltadowym w wysokosci
324 900 000,00 zt, wptaconym w catosci, NIP 5252636645.

3. W celu skorzystania z Oferty EneoWeekend (Oferta) nalezy, w okresie jej obowigzywania, zawrze¢ ze Sprzedawcg Umowe kompleksowg
L,JUmowa”, wybierajgc do rozliczen Regulamin Oferty. Rozpoczecie $wiadczenia ustugi kompleksowej na podstawie Umowy powinno nastgpi¢ nie
pdzniej niz 3 (trzy) petne miesigce kalendarzowe przed rozpoczeciem dostarczania energii elektrycznej przez Sprzedawce do Obiektu.

4. W przypadku wyboru przez Klienta kanatu komunikacji ze Sprzedawca, ktory przewiduje w pierwszej kolejnosci wyrazenie przez Klienta woli
zawarcia Umowy na odlegto$é, a nastepnie zawarcie Umowy - wystarczajace jest samo wyrazenie przez Klienta woli zawarcia Umowy w okresie
waznosci Oferty, jezeli tylko Klient podejmie we wskazanym przez Sprzedawce terminie wszystkie czynnosci niezbedne do zawarcia Umowy,
przyporzgdkowane do danego kanatu komunikacji ze Sprzedawca.

5. Z Oferty moze skorzystac Klient, ktéry spetnia ponizsze warunki (tgcznie):

a. jestkonsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny i bedzie zuzywat energig nabytg w ramach Umowy
na potrzeby gospodarstw domowych;

jest przytaczony do sieci ENEA Operator Sp. z 0.0. w odniesieniu do Miejsca dostarczania okreslonego w Umowie;

nie jest rozliczany w oparciu o przedptatowy uktad pomiarowo-rozliczeniowy;

d.  wramach Umowy bedzie rozliczany w grupach taryfowych:

- G11, G11pewna,G12, G12w, G12sezON, G13active

z zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy zawarcie Umowy nastepuje w zwigzku ze zmiang sprzedawcy, wéwczas warunkiem skorzystania
z Oferty jest, aby grupa taryfowa wskazana przez Klienta do rozliczen z tytutu ustug dystrybucji energii elektrycznej w okresie poprzedzajacym
bezposrednio zmiane sprzedawcy - byta taka sama, jak grupa taryfowa wybrana przez Klienta do rozliczen w Umowie;

e. w przypadku wybrania przez Klienta do rozliczen grupy taryfowej G11pewna, wybierze w Umowie okres rozliczeniowy 1-miesieczny;

f.  na dzien rozpoczecia okresu, w ktérym w stosunku do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu, posiada licznik zdalnego
odczytu umozliwiajgcy rejestracje i zdalng transmisje danych, z zastrzezeniem § 2 ust. 5;

g. nie korzysta w odniesieniu do Miejsca dostarczania objetego Umowg z upustéw lub rabatéw przyznanych pracownikom spoétek Grupy
Kapitatowej ENEA;

h. nie korzysta, w ramach umowy na energie elektryczna, dotyczgcej Miejsca dostarczania, z innego Regulaminu Oferty w okresie stosowania
Regulaminu do Umowy.
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§ 2 WARUNKI OFERTY

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat stosowane w okresie, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty
okresla Cennik.

2 Na podstawie Regulaminu oraz na zasadach w nim okreslonych, Sprzedawca w okresie, ktéorym w stosunku do Klienta zastosowanie beda miaty
postanowienia Regulaminu gwarantuje Klientowi:

a) zeceny energii elektrycznej oraz stawki optaty handlowej okreslone w Cenniku nie ulegng zmianie, z zastrzezeniem § 2 ust. 6;
b) prawo do korzystania z Ustugi ,Elektryk” na zasadach okreslonych w Regulaminie Ustugi ,Elektryk”;

3. Klient przez catly okres, ktérym w stosunku do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu, bedzie ponosit miesieczng optate
handlowg z tytutu obstugi Oferty oraz Ustugi Elektryk. Stawka tej optaty wskazana jest w Cenniku.

4. W przypadku, gdy z przepisdw prawa ograniczajacych wysokos¢ cen energii elektrycznej wynikac¢ bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem, stosuje
sie ceny inne, niz wynikajgce z Cennika, Sprzedawca w okresie wskazanym w tych przepisach bedzie stosowat ceny wynikajgce z mocy prawa.

5 Jezeli Klient, na dzien rozpoczecia okresu, w ktérym w stosunku do Klienta zastosowanie bedg mialy postanowienia Regulaminu, nie bedzie
posiadat licznika zdalnego odczytu umozliwiajgcego rejestracje i zdalng transmisje danych, postanowienia Regulaminu nie obowigzujg, a Klient
rozliczany bedzie zgodnie z postanowieniami Umowy, po cenach i stawkach optat wynikajgcych z Taryfy Sprzedawcy.

6. Sprzedawca ma prawo zmieni¢ ceny energii lub stawki optat wskazane w Cenniku w przypadku zmiany stawki podatku VAT
lub stawki podatku akcyzowego, poprzez dostosowanie cen okreslonych w Cenniku do nowych stawek podatku, z uwzglednieniem postanowien
§ 4 ust. 4.

§ 3 AUTOMATYCZNE ODNAWIANIE OFERTY

Oferta objeta jest mechanizmem automatycznego jej odnawiania. Szczegoly dotyczgce zasad stosowania mechanizmu automatycznego odnawiania
Oferty, zasad wypowiadania Regulaminu Oferty po automatycznym jej odnowieniu lub zasad wypowiadania Umowy znajdujg sie w OWU.

§ 4 SZCZEGOLOWE ZASADY ROZLICZEN

1. Ceny energii elektrycznej oraz stawki optat okreslone w Cenniku nie zawierajg optat z tytutu Swiadczenia ustugi dystrybucji energii elektrycznej.
Rozliczenia za ustuge dystrybucji energii elektrycznej dokonywane bedg wedlug cen, stawek opfat i zasad ich stosowania okreslonych
w obowigzujgcej Taryfie OSD.

2. W okresie, w ktorym do Klienta zastosowanie beda miaty postanowienia Regulaminu, wysoko$c¢ optaty za energie elektryczng pobrang w ramach
Umowy w danym Okresie rozliczeniowym oblicza sie jako sume iloczynéw ceny energii elektrycznej i ilosci energii elektrycznej w poszczegdinych
strefach czasowych, podzielong przez wolumen energii pobranej przez Klienta w danym okresie rozliczeniowym.

3. W danym Okresie rozliczeniowym Klient zobowigzany bedzie do zaptaty optaty handlowej, o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Regulaminu w wysokosci
wskazanej w Cenniku. Optata handlowa naliczana bedzie za kazdy rozpoczety miesigc, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu, bez wzgledu na to w ktérym miesigcu nastgpito rozpoczecie lub zakonczenie $wiadczenia ustugi kompleksowej
w ramach Umowy.
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4. W przypadku zmiany przez Sprzedawce cen lub stawek optat zawartych w Cenniku, wynikajacych ze zmiany stawki podatku VAT lub podatku

7.

(3]

akcyzowego, Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie na piSmie lub za pomocg $rodka komunikacji elektronicznej, jezeli Klient wyrazit zgode
porozumiewanie sie za pomocg $rodkdw komunikacji elektronicznej, w terminie miesigca przed dniem wejscia w zycie zmiany, przesylajac
Klientowi tre§¢ nowego Cennika. W przypadku gdy powiadomienie w tym terminie nie bedzie mozliwe z powodu publikacji aktu prawnego przez
odpowiednie organy administracji w terminie uniemozliwiajgcym zachowanie miesigecznego okresu, Sprzedawca powiadomi Klienta o zmianie cen
lub stawek optat niezwlocznie po publikacji przepiséw zmieniajgcych stawki podatku. Nowy Cennik bedzie obowigzywa¢ Klienta od dnia
wskazanego w powiadomieniu, chyba Zze Klient w terminie 14 dni od dnia otrzymania powiadomienia, zlozy Sprzedawcy oswiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy. W przypadku ztozenia wypowiedzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, zmiana Cennika nie nastapi, Umowa
ulegnie rozwigzaniu z ostatnim dniem miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym oswiadczenie Klienta o wypowiedzeniu dotarto
do Sprzedawcy.

Zmiana Cennika za pomocg srodka komunikacji elektronicznej, o ktérej mowa w ust. 4, bedzie nastgpowac droga mailowg na adres wskazany
w eBOK, Aplikacji mobilnej lub wynikajacy z Umowy badz zaktualizowany przez Klienta w trybie okreslonym w Umowie.

Sprzedawca ma prawo przestaé informacje o zmianie Cennika, o ktérej mowa w ust. 4, takze przed zawarciem Umowy, w okresie po dniu
zadeklarowania checi skorzystania z Oferty (dotyczy przypadku, o ktorym mowa w § 1 ust. 4) lub po dniu wystania Umowy do podpisu Klientowi.
W takiej sytuacji, gdy powiadomienie o zmianie Cennika dotrze do Klienta przed zawarciem Umowy, stanowi¢ bedzie modyfikacje Oferty,
a w sytuacji zawarcia Umowy przez Klienta zastosowanie bedzie miat zmieniony Cennik. Klient ma prawo do wypowiedzenia Umowy w terminie
i w trybie okreslonym w ust. 4.

W przypadku, gdy z przepiséw prawa wynika¢ bedzie, ze w rozliczeniach z Klientem powinny by¢ stosowane ceny wyzsze lub dodatkowe optaty
inne, niz wynikajgce z Cennika, postanowienia § 4 ust. 4 - 6 stosuje sie odpowiednio.

E-FAKTURA

Terminom stosowanym ponizej w Regulaminie nadaje sie nastepujgce znaczenie:

a. eBOK - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta stanowigce modut Platformy przeznaczony do obstugi Klienta, dostepny za posrednictwem
Platformy, w tym pod adresem ebok.enea.pl;
eUmowy — modut Platformy ,Moja Enea” udostepniany przez Sprzedawce pod nazwa ,eUmowy”;

Aplikacja mobilna - Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta dostepne w formie aplikacji dla Klientéw Enei, do pobrania na urzgdzenia mobilne
w sklepach Google Play i App Store, funkcjonujace pod nazwa ,Moja Enea”;

d. Aplikacja kliencka/Aplikacje klienckie — eBOK, Aplikacja mobilna lub eUmowy/tgcznie eBOK, Aplikacja mobilna oraz eUmowy;

e. [E-faktura - faktura w rozumieniu art. 2 pkt 32) Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i ustug (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 361
z poézn. zm.);

f. Konto — indywidualne konto Klienta udostepnione na Platformie, do ktérego ma dostep tylko Uzytkownik, zawierajgce m.in. przypisane
do danego Klienta dane i informacje dotyczace rozliczen i uméw zawartych pomiedzy Klientem, a Eneg oraz ztozonych za pos$rednictwem
Platformy ,Moja Enea” wnioskéw o zawarcie umowy;

g. Ustuga e-faktury — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng, polegajgca na udostepnianiu Klientowi za posrednictwem Platformy ,Moja Enea”
E-faktur oraz przesytaniu powiadomien o ich udostepnieniu;

h. Platforma ,Moja Enea” lub Platforma — zintegrowana platforma internetowa dla Klientéw Enei, obejmujgca w szczegolnosci modut eBOK, modut
eUmowy oraz Aplikacje mobilng, umozliwiajgca korzystanie z ustug i funkcjonalnosci udostepnianych przez Enea za posrednictwem
elektronicznych kanatéw komunikacji;

i. Regulamin Platformy ,Moja Enea” — Regulamin okre$lajgcy zakres i zasady korzystania z modutu eBOK, Aplikacji mobilnej oraz modutu
eUmowy, dostepny na stronie internetowej, w Aplikacji mobilnej oraz w biurach obstugi klienta, ktérych wykaz znajduje sie w serwisie
internetowym enea.pl;

j- Uzytkownik - Uzytkownik Platformy ,Moja Enea”.

Klient, ktory zaakceptowat warunki korzystania z Platformy i zatozyt Konto w sposéb okreslony w Regulaminie Platformy ,Moja Enea”

oraz aktywowat Ustuge e-faktury, w sposéb okreslony w Regulaminie udostepniania faktur drogg elektroniczna, rozliczany bedzie z tytutu optaty

handlowej w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozyciji ,Stawka optaty handlowej E-faktura”, z zastrzezeniem ust. 3 4.

Poczatkiem obowigzywania ,Stawki optaty handlowej E-faktura”, bedzie pierwszy dziern miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym spetnione

zostana tgcznie nastepujgce warunki:

a. Klient ma aktywng Ustuge e-faktury;

b. rozpocznie si¢ Swiadczenie ustugi kompleksowej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Jezeli jednak warunki okreslone w ust. 3 ziszczg sie w pierwszym dniu miesigca kalendarzowego, wéwczas poczatkiem obowigzywania ,Stawki

optaty handlowej E-faktura” bedzie ten dzien, a nie pierwszy dzien kolejnego miesigca kalendarzowego.

Ustuga e-faktury moze by¢ w kazdym czasie dezaktywowana przez Klienta w sposob okreslony w Regulaminie udostepniania faktur drogg

elektroniczng. Dezaktywacja Ustugi e-faktury skutkowaé bedzie zakonczeniem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowej wedtug stawki

w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej E-faktura” i rozpoczeciem rozliczania Klienta z tytutu optaty handlowe;j,

z pierwszym dniem miesigca kalendarzowego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpita dezaktywacja Ustugi e-faktury, wedtug stawki

w wysokosci wskazanej w Cenniku w pozycji ,Stawka optaty handlowej”.

Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z Platformy w sposéb okreslony w Regulaminie Platformy ,Moja Enea”. Konsekwencjg rezygnacji przez

Klienta z Platformy bedzie usuniecie Konta na Platformie oraz dezaktywacja Ustugi e-faktury, o ile wczesniej Klient takg ustuge aktywowat.

W przypadku okreslonym w niniejszym ustepie postanowienie ust. 5 zdanie 2 stosuje sie odpowiednio.

Po wigczeniu przez Klienta Ustugi e-faktury, faktury udostepniane bedg w eBOK oraz Aplikacji mobilne;j.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Regulamin moze byé¢ przyjety jedynie bez zastrzezen.

W okresie, w ktorym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty, Sprzedawca nie ma obowigzku przesyta¢ informacji
0 zmianie cen i stawek optaty wynikajacych z Taryfy Sprzedawcy, jezeli w danym okresie nie majg one zastosowania do rozliczen z Klientem.
Sprzedawca zobowigzany jest jednak do przestania takiej informacji, co najmniej 30 dni przed zakonczeniem okresu, w ktérym do Klienta
zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty, w przypadku gdy zmienione ceny lub stawki optat za energie wynikajgce z Taryfy
Sprzedawcy, moga obowigzywac Klienta po tym okresie. Powiadomienia te przesytane bedg w trybie okreslonym w OWU.

Terminy zapisane z wielkiej litery, a niezdefiniowane odmiennie w Regulaminie, majg znaczenie nadane im w Umowie, w tym w OWU.

Regulamin stanowi Umowe Dodatkowg do Umowy, a jego postanowienia majg pierwszenstwo przed Umowg. W sprawach nieuregulowanych
w Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia Umowy oraz Regulaminu Ustugi — ,Elektryk”. W przypadku rozbieznosci pomiedzy
postanowieniami niniejszego Regulaminu i OWU, pierwszenstwo bedg mie¢ postanowienia Regulaminu.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o przekazaniu Klientowi przez Sprzedawce informacji o zmianie Cennika na piSmie, rozumie sie przez to takze
przekazanie informacji w formie dokumentowe;j.
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6. Integralng cze$¢ Regulaminu stanowia:
»  Cennik;
* Regulamin Ustugi — ,Elektryk”;

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Oferty EneoWeekend z dnia 19.08.2026 r. - Cennik nr
Zatgcznik nr 2 do Regulaminu Oferty EneoWeekend z dnia 19.08.2026 r. - Regulamin Ustugi — ,Elektryk”.
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Regulamin Ustugi - ,,Elektryk” Enea

z dnia 01.09.2026 r.

§1

Niniejszy Regulamin Ustugi — ,Elektryk” okresla zasady swiadczenia ustugi ,Elektryk” i przeznaczony jest dla Klientow ENEA, ktérzy przyjeli Oferte
EneoWeekend.

§ 2 DEFINICJE

Terminy uzyte w Regulaminie Ustugi otrzymuja nastepujace brzmienie:

1.

1.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
. Umowa - zawarta pomiedzy Klientem a ENEA umowa kompleksowa, zawierajgca postanowienia umowy sprzedazy energii elektrycznej i umowy

19.

20.

wN o @

Akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu w celu wprowadzenia chaosu, zastraszenia
ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lubspotecznych;

Awaria wewnetrznej instalacji elektrycznej — nagte i niespodziewane uszkodzenie wewnetrznej instalacji elektrycznej, powodujace zaprzestanie
jej dziatania lub nieprawidtowos¢ dziatania;

Bezpiecznik - zabezpieczenie elektryczne wewnetrznej instalacji elektrycznej i odbiornikow elektrycznych przed ich uszkodzeniem z powodu
wystgpienia nadmiernego natezenia pradu;

Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegrod budowlanych, posiadajgcy fundamenty
i dach;

Budynek mieszkalny — budynek wielorodzinny lub jednorodzinny w zabudowie pojedynczej, blizniaczej lub szeregowej, przeznaczony na cele
mieszkalne;

Centrum Pomocy — centrum przyjmujgce zgtoszenia Klientéw zwigzane z Ustugg ,Elektryk” w ramach Oferty EneoWeekend. Centrum czynne
24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu, pod numerem telefonu 22 505 16 88 (optata za potaczenie jak za zwykle potgczenie telefoniczne,
zgodnie z taryfg operatora), do ktérego nalezy zgtosi¢ zajécie zdarzenia w MRS w celu uzyskania pomocy. Informacja o numerze telefonu Centrum
Pomocy dostepna jest rowniez na stronie internetowej www.enea.pl;

Czesci zamienne - czesci wyprodukowane przez producenta urzadzenia danej marki lub zgodnie ze specyfikacjami i standardami produkcyjnymi
producenta urzadzenia oraz takie, ktére sg tej samej jakosci co czesci stosowane do montazu urzgdzen danej marki przez jego producenta;
Czynnosci diagnostyczne —dziatania podejmowane przez Specjaliste, majgce na celu wykrycie przyczyny awarii;

Dzien roboczy - dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

. Klient — konsument, ktéry dokonuje zakupu energii elektrycznej w grupie taryfowej G1x na podstawie, zawartej z ENEA, Umowy w ramach oferty

umozliwiajgcej skorzystanie przez Klienta z Ustugi ,Elektryk”, ktéry zuzywa energie na potrzeby gospodarstw domowych;

Lokal mieszkalny — znajdujace sie w budynku mieszkalnym wyodrebnione pomieszczenie lub pomieszczenia, stuzace do zaspokajania potrzeb
mieszkaniowych (z wytaczeniem pomieszczenia garazowego i pomieszczenia gospodarczego nie przypisanego do tego samego punktu poboru
energii), stanowigce odrebng nieruchomos$c¢ albo bedace przedmiotem witasnosciowego lub lokatorskiego spotdzielczego prawa do lokalu;

MRS — Miejsce Swiadczenia ustugi Elektryk, budynek mieszkalny lub lokal mieszkalny wskazany w Umowie;

Partner — Towarzystwo Ubezpieczen Wzajemnych Polski Zaktad Ubezpieczen Wzajemnych z siedzibg w Warszawie przy rondzie Ignacego
Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000587260, o kapitale zaktadowym w wysokosci 324 900 000 zt, wptaconym
w catosci, NIP 5252636645;

Pomieszczenie garazowe — pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych; pojecie obejmuje rowniez pomieszczenie
garazowe wolnostojace;

Pomieszczenia gospodarcze — piwnice, schowki, pralnie, suszarnie i inne pomieszczenia gospodarcze w budynku mieszkalnym lub poza tym
budynkiem;

Serwis — naprawa awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej,;

Specijalista — elektryk;

o $wiadczenie ustug dystrybucji energii elektrycznej;

Ustuga ,,Elektryk” — ustuga, $wiadczona na podstawie Umowy w przypadku awarii wewnetrznej instalacji elektrycznej, ktérej szczegotowy zakres
jest zgodny z zasadami okreslonymi w niniejszym Regulaminie Ustugi;

Wewnetrzna instalacja elektryczna - uklad przewodéw i urzadzen (za uktadem pomiarowo-rozliczeniowym) majgcy poczatek w przypadku
budynku mieszkalnego, pomieszczenia garazowego lub pomieszczenia gospodarczego w zabezpieczeniach zalicznikowych (obwodowych),
a konczaca sie gniazdami wtykowymi, witgcznikami, wytgcznikami i wypustami oswietleniowymi.

3 USLUGA ELEKTRYKA | ZAKRES USLUGI

Ustuga Swiadczona jest za posrednictwem Centrum Pomocy i realizowana jest przez Partnera ENEA, o ktérym mowa w § 2 ust. 12.
Ustuga Swiadczona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ustuga polega na telefonicznym przyjeciu i zarejestrowaniu zgtoszenia, zorganizowaniu oraz pokryciu kosztéw interwencji Elektryka tj.: kosztéw
dojazdu, kosztéw czynnosci diagnostycznych, robocizny oraz kosztéw czesci lub materiatdw uzytych do naprawy awarii wewnetrznej instalaciji
elektrycznej w MRS, przez Elektryka.
Ustuga zostanie wykonana, o ile nie odmoéwiono dostepu do MRS. Przez odmowe dostepu rozumie sig takze nieusuniecie przez Klienta z miejsca
interwencji zwierzecia, ktére moze stanowic zagrozenie dla specjalisty oraz inne przeszkody uniemozliwiajace wykonanie Ustugi.
Koszty Ustugi pokrywajg maksymalnie trzy interwencje Specjalisty , ktére zaistniaty w okresie kazdych kolejnych 12 miesiecy, liczonych poczgwszy
od dnia rozpoczecia okresu, w ktorym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty w ramach Umowy. Limit kosztu
Ustugi to:

a. 700 zt w odniesieniu do jednej interwencji, na koszty czesci zamiennych, materiatéw uzytych do naprawy i robocizny oraz

b. 300 zt w odniesieniu do jednej interwencji, na koszty dojazdu, powrotu oraz czynnosci diagnostycznych specjalisty.
Jesli warto$¢ naprawy awarii przekracza limit 700 zi, istnieje mozliwos¢ potaczenia dwéch limitéw po 700 zt do tgcznej kwoty 1400 zt liczonej jako
dwie interwencje w trakcie jednej realizacji ustugi przez specjaliste. Mozliwos¢ potaczenia dwoch limitéw w trakcie jednej interwencji istnieje, jezeli
Klient posiada minimum dwa nieskonsumowane limity w dwunastomiesiecznym okresie, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty
postanowienia Regulaminu Oferty Regulaminu Oferty. W odniesieniu do limitu, o ktérym mowa w ust 5b, przystuguje on w takim przypadku
jednorazowo.
ENEA upowaznia Klienta do sktadania do Partnera wnioskdw o zwrot kosztéow wynikajacy z ust. 8 oraz kosztéw czesci zamiennych wynikajgcych
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z ust.9.

Jezeli ustalony limit odpowiedzialnosci dla danej Ustugi wskazany w ust. 5a nie wystarczy na pokrycie catosci kosztow wykonania Ustugi przez
specjaliste, a Klient nie wyrazit zgody na pokrycie réznicy miedzy rzeczywistymi kosztami wykonania Ustugi a kwota, wskazang w ust.5a, Partner
wyptaci upowaznionemu przez ENEA Klientowi w ciggu 30 dni od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu, wraz z informacjg o numerze rachunku
bankowego kwote w wysokosci uwzgledniajgcej limity okreslone w ust. 5a i ust. 6.

W przypadku braku dostepnosci wymaganych nowych czesci zamiennych (oryginalnych lub zamiennikéw) u dostawcéw na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej, wskazanych przez podmiot realizujgcy Serwis, potrzebnych do naprawy awarii, Partner pokrywa koszty w zakresie dojazdu oraz
przeprowadzenia czynnosci diagnostycznych wskazanych w punkcie 5b.

Partner, dokonuje zwrotu kosztéw za czesci zamienne Klientowi (na podstawie upowaznienia otrzymanego od Enea), ktére Klient ENEA zakupi
we wilasnym zakresie. Zwrot nastepuje na podstawie faktur VAT lub rachunkéw i dowodéw zaptaty, nie wiecej jednak niz do wysokosci kwoty limitu
odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w ust. 5a albo ust.6 zdanie pierwsze i drugie. Zwrot kosztéw w kwocie powyzej 700 zt (siedmiuset ztotych)
liczony jest jako wykorzystanie 2 interwencji Specjalisty w rozumieniu ust. 5i6.

. Pierwszy okres 12 miesiecy, w ktérym Klientowi ENEA przystuguja 3 interwencje Specjalisty, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, rozpoczyna sie

z pierwszym dniem okresu, w ktérym do Klienta zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu Oferty. Limity interwencji podlegajg
odnowieniu w kazdym 12 miesigcznym okresie.

§ 4 ZASADY KORZYSTANIA Z USLUGI ,,ELEKTRYK”

Chcac skorzysta¢ z Ustugi Klient lub dziatajgca w jego imieniu upowazniona przez Klienta osoba, powinna skontaktowaé sie z Centrum Pomocy,
ktore czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu pod dedykowanym numerem telefonu (22) 505 16 88, podajgc nastepujgce informacije:
a) imie i nazwisko;

b) numer PESEL;

c) adres MRS;

d) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontaktowac¢ sie z Klientem;

e) opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy.

Centrum Pomocy zobowigzane jest do telefonicznego poinformowania Klienta o planowanym terminie przybycia specjalisty. Informacja ta zostanie
przekazana Klientowi w terminie nie dtuzszym niz 1-4 godzin od otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu oraz do zorganizowania Ustugi w czasie
nie dtuzszym niz 24 godziny.
Interwencja specjalisty jest Swiadczona od poniedziatku do piatku i nie jest Swiadczona w dni ustawowo wolne od pracy, a Serwis jest realizowany
w pierwszym Dniu roboczym nastepujgcym po dniu ustawowo wolnym do pracy.
Ustuga moze zosta¢ wykonana w terminie dtuzszym niz wskazany w ust. 2, jezeli Klient wyrazi na tozgode.
W razie niezorganizowania Serwisu w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, Klient moze dokonac¢ usunigcia awarii we wiasnym zakresie. Woéwczas
Partner zobowigzany jest do zwrotu upowaznionemu Klientowi ENEA poniesionych kosztéw usunigcia awarii, na podstawie przedstawionej przez
Klienta faktury VAT lub rachunkéw i dowodéw ich zaptaty, do wysokos$ci rzeczywiscie poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu
odpowiedzialnosci okreslonego w § 3 ust. 5 6.

§ 5 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

Z zakresu Ustugi ,Elektryk” wytgczone jest zdarzenie, ktére:

a) zostato wyrzgdzone z winy umysinej lub wskutek razgcego niedbalstwa Klienta, chyba ze pokrycie kosztéw ustug odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci;

b) powstato w skutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, aktéw terroryzmu, strajkow;

c) powstato wskutek oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych, maserowych, promieniowania jonizujacego, pola magnetycznego,
pola elektromagnetycznego lub skazenia radioaktywnego;

d) nie jest objete obowigzkiem wykonania Serwisu.

Ponadto, z zakresu Ustugi ,Elektryk” wytagczone jest zdarzenie, ktére wystgpito w zwigzku:

a) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

b) ze szkodami powstatymi wskutek systematycznego zawilgocenia w MRS z powodu nieszczelnosci instalacji wodnej, centralnego ogrzewania
lub kanalizacyjnej, a takze kondensacji na powierzchni rur lub $cian wilgoci zawartej w powietrzu;

c) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod podziemnych;

d) ze szkodami powstatymi wskutek przemarzania elementéw konstrukcyjnych budynkow mieszkalnych;

Z zakresu Ustugi Elektryk wylgczone sg ustugi:

a) elektryka, ktére wynikajg z uszkodzen bezpiecznikdw z wytgczeniem wytgcznikdw réznicowopradowych;

b) wynikajgce z uszkodzen podziemnych rur instalacji kanalizacyjnych, gazowych, wodociggowych lub podziemnych linii energetycznych oraz
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadajg administracja budynku, w ktérym znajduje sie MRS, lub wiasciwe stuzby
pogotowia technicznego, wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

c) polegajgce na naprawie lub wymianie baterii, ktére sg elementem armatury;

d) dotyczace uszkodzenia obudowy lub ekranu sprzetu lub urzgdzen, ktére nie zakitdcajg prawidtowego dziatania tegosprzetu;

e) polegajgce na konserwacji, modernizacji instalacji i urzadzen, oraz pracach remontowo-budowlanych zwigzanych z przywréceniem stanu
sprzed awarii instalacji;

f) polegajace na zdjeciu plomb i zabezpieczen na licznikach;

g) polegajgce na montazu czesci, ktdre nie zostaty zakupione przez specjaliste wskazanego przez Partnera;

h) polegajgce na naprawie:

a. zrédet Swiatta (zaréwki, Swietléwki, halogeny, LED, etc.);
b. zasilaczy, przedtuzaczy, transformatoréw i listew zasilajgcych;
c. urzagdzen elektrycznych;

i) polegajace na naprawie uszkodzen o charakterze estetycznym, (tj. zarysowanie, przebarwienie etc.), ktére nie zakiécajg prawidtowego
dziatania tych urzadzen.

Zakres Ustugi ,Elektryk” nie obejmuje:

a) uszkodzen wynikajgcych z niezgodnej z instrukcjg uzytkowania instalacjg wewnetrzng,;
b) urzadzen objetych gwarancjg producenta;

c) wymiany starych urzgdzen na nowe.

Z zakresu Ustugi ,Elektryk” wylgczone sg koszty ustug poniesione bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy
w sposob okreslony w § 4 nie byto mozliwe, z zastrzezeniem § 4 ust.5.




§ 6 OCHRONA DANYCH

Administratorem danych osobowych jest ENEA S.A., ktéra powierza¢ bedzie Partnerowi dane osobowe Klienta niezbedne do realizacji Ustugi na
warunkach wskazanych w Umowie, w tym w niniejszym Regulaminie.

Dane osobowe Klienta bedg przetwarzane przez ENEA i Partnera w zakresie niezbednym do realizacji Ustugi. Osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo
dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ustugi w ramach
umowy. Przetwarzanie odbywac si¢ bedzie zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

§ 7 OPLATY

Ustuga ,Elektryk” jest elementem Oferty EneoWeekend. Nie sg wymagane dodatkowe, inne niz wskazane w Cenniku ww. Oferty ptatnosci za
korzystanie z ustugi.

§ 8 REKLAMACJE

1. Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace Ustugi:
a) w formie telefonicznej pod numerem telefonu, tj. (22) 308 35 04;
b) mailowo na adres reklamacje@tuwpzuw.pl;
c) pocztg na adres: TUW POLSKI ZAKEAD UBEZPIECZEN WZAJEMNYCH rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.
2. Reklamacje, skargi i zazalenia dotyczace realizacji Ustugi zostana rozpatrzone przez Partnera w terminie do 14 dni od daty wptywureklamaciji.
3. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa
w ust. 2, Partner przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, informacje, w ktérej:
a) wyjasnia przyczyne opoznienia;
b) wskazuje okolicznosci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji.
4. Sktadajgc reklamacje, Klient zobowigzany jest poda¢ dane kontaktowe: nr telefonu, adres do korespondencji lub adres e-mail.
5. Reklamacje dotyczace Oferty w czesci dotyczacej Swiadczenia ustugi kompleksowej w ramach Umowy rozpatrywane bedg przez ENEA zgodnie
ze standardowymi procedurami obowigzujgcymi u ENEA i na zasadach okreslonych w Umowie.
6. Centrum Pomocy nie rozpatruje reklamacji w zakresie energii elektryczne;j.
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